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Evolution du tarif 
réglementé de l’électricité 

HT (particuliers)
Tarif réglementé - Marché

Evolution du tarif 
réglementé du GAZ HT 

(particuliers)
Tarif réglementé - Marché
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Patrimoine familial   

 2021*1 2022*1 2023

     _______________  2% 3% 2%

          ____________  11% 13% 13%

               __________  19% 19% 25%

                     _______  33% 32% 31%

                          _____ 21% 21% 20%

                                _ 9% 8% 8%

                                     3% 3% 2%

Objectif 

2023*3

Objectif 

2030*3

23



24



25



26

par rapport au 

financement OPCO
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28*ESAT: Établissement et service d'aide par le travail, est une structure qui permet aux personnes en situation de handicap d'exercer une 

activité professionnelle tout en bénéficiant d'un soutien médico-social et éducatif dans un milieu protégé.
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d’attribution des 

logements à des 

salariés en 2023

pour 2024
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Indicateurs Pages Valeurs 2023 Objectifs 2023 Sources et Méthodes de calcul

Satisfaction locataires sur tous les canaux de 

communication

14 78,8% 80% Source: Enquête Ensome biennale 2023

Le taux moyen est la somme des pondérations de taux de satisfaction de 

chaque canal d’échange avec le nombre de réponses effectives, l’ensemble 

étant divisé par le total des réponses effectives.

Taux de satisfaction globale 17 79,3% 84% Source: Enquête Ensome biennale 2023

Taux de satisfaction globale sur les nouveaux 

entrants

17 89% 84% Source: Enquêtes Règles de trois 2022

Agréments maisons Marianne 2023 20 527 1 550 cumulé d’ici 2025 Source: programmation ALTEREGO 2023

Nombre de containers livrés 2023 20 6 210 cumulés d’ici 2025 Source: Livraisons ALTEREGO 2023

DPE 8, 23 A => 2%

 B => 13%

 C => 25%

A+B+C = 40%

D=> 31%

 E => 20%

F => 8%

G=> 2%

100% des F&G programmés en 

réhabilitation en 2023

100% des D&E réhabilités en 2030

Source: Extraction outil Qlik Sense. Le DPE consigné dans nos bases de 

données est la dernière valeur disponible. Nous retenons pour notre 

présentation la note de consommation d’énergie, car la note GES n’est pas 

encore connue sur une partie de notre parc.

Pour les livraisons récentes, lorsque le DPE est connu partiellement sur un 

groupe de logement, la performance des biens connus est reportée sur 

l’ensemble du groupe de logement.

Pour les livraisons récentes dont aucun DPE n’est encore connu, la 

performance a été déterminée sur la base de la répartition des logements livrés 

sur la période 2020 à 2023 en performance A,B ou C (248 logements).

Taux d’agrément en performance RE2020 

Objectif 2025 ou supérieurs à la RE2020 

Objectif 2022.

23 35% des Agréments 2023 en RE2020 

objectif 2025

Source: Programmation neuve 2023

Pourcentage de prise en charge des coûts de 

formation par Clésence et l’OPCO

26 Clésence: 65%

Uniformation: 35%

Un budget de formation multiplié par 2 par 

rapport au financement OPCO

Pour Uniformation: Total des sommes perçues au titre du financement de la 

formation

Pour Clésence: Total des coûts de formation sur fonds propres + coûts de 

maintien de salaires + les coûts annexes.

Décompte des heures de formation 26 Formation externe: 11 141 heures

Formation interne: 1 684 heures

Non déterminé Cumul des heures de formation. Les heures « externes » sont distinguées des 

heures « internes », dès lors que la formation a été créée/animée par les 

collaborateurs de l’Université de l’Habitat by Clésence.

Taux d’attribution des logements à des salariés 29 64% 56% Source: Outil Qlik Sense.

Pour déterminer ce taux: Une attribution à un salarié est comptabilisée, dès lors 

que l’un des titulaires du bail est salarié au moment de l’attribution.
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Données Pages Valeurs 2023 Chapitres Sources et Méthodes de calcul

Indice du coût de la construction 4 129,9 Contexte https://www.insee.fr/fr/statistiques/7738720

Taux du livret A 4 3% Contexte https://www.service-public.fr/particuliers/actualites/A16682

Patrimoine:

• Logements

Logements Familiaux

équivalents logements thématiques

8 Valeurs au 01/01/2023

Patrimoine : 48 761

Logements Familiaux: 43 065

équivalents logements thématiques: 5 696

Modèle d’affaires Source: Tableau de bord de la direction piloté par notre service contrôle de gestion.

L’ensemble des données concernant notre patrimoine est répertorié dans notre outil maison nommé GENESYS.

Les équivalents logements sont fournis par le service ALTEREGO. Ce chiffrage dépend de l’équipement des chambres. Une chambre ne disposant pas d’un équipement 

équivalent à celui d’un logement compte pour 1/3 de logement (équivalent).

Collaborateurs en contrat 8 670 au 01/01/2023 Modèle d’affaires Source: Tableau de bord de la direction piloté par notre service contrôle de gestion. Les données sont issues de notre logiciel de paie ADP et calculé selon la règle de 

l’ETP (équivalent temps plein).

Personnel de proximité 8 22% au 01/01/2023 Modèle d’affaires Source: Tableau de bord de la direction piloté par notre service contrôle de gestion. Il s’agit de la proportion de collaborateurs « Gardiens » ou équivalent chez Clésence

Personne en situation de handicap 8 29 au 01/01/2023 Modèle d’affaires Source: Données issues de notre logiciel de paie (ADP)

Finances:

• Loyers quittancés

• Capitaux propres 

• Recapitalisation

• Trésorerie nette

• Emprunts obtenus

• Subventions obtenues

• Autofinancement

• Plus-values de cession

• Investissements

8

224 M€ au 31/12/2022

907 M€ au 31/12/2022

94 M€ courant 2023

38 M€ au 31/12/2022

432 M€ courant 2023

32 M€ courant 2023

21 M€ au 31/12/2023

24 M€ courant 2023

485 M€ courant 2023

Modèle d’affaires Sources: Etats financiers 2022 & 2023

Recrutements 8 127 Courant 2023 Modèle d’affaires Source: données issues de notre logiciel de paie ADP

Salariés formés 8 655 Modèle d’affaires Source: Tableau de suivi des formations internes et externes

Index Homme/Femme 8 93/100 Modèle d’affaires Source: Calcul menée par les équipes des ressources humaines sur la base des indicateurs fixés par la  loi du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir 

professionnel

Logements ayant bénéficiés d’une 

réhabilitation thermique

8 1 646 logements Modèle d’affaires Source: Tableau de bord de la direction piloté par notre service contrôle de gestion. La donnée correspond au nombre de livraisons sur les opérations lancées par le 

service Réhabilitation

Construction 8 1 753 logements Modèle d’affaires Source: Tableau de bord de la direction piloté par notre service contrôle de gestion. La donnée correspond au nombre de livraisons de logements neufs

Recyclage de papier 8, 28 3,4 Tonnes Modèle d’affaires

Implication dans la vie économique locale et qualité 

du dialogue avec les parties prenantes

Source: Rapport de l’organisme en charge de la collecte et du recyclage de nos déchets papiers

Nombre de logements en visite virtuelle 19 416 Capacité d’innovation et partenariale Source: Prestataire en charge du site « Envisite.fr ».

Bilan Carbone (BEGES) 22 213,66 KTCO2 Prise en compte des enjeux environnementaux dans 

les opérations d’investissement

Source: BEGES produit par la société Ecoact.

Programmation neuve HQE ou BEE+ 8, 22 95% de la production Modèle d’affaires

Prise en compte des enjeux environnementaux dans 

les opérations d’investissement

Source: Programmation neuve 2023

15 contrats d’alternance

1 cumul emploi/retraite

25 15 Gestion des emplois et compétences Source: logiciel de gestion de la Paie (ADP)

Stages en entreprise 25 29 Gestion des emplois et compétences Source: Tableau de suivi Excel des stages par les ressources humaines

Cumul emploi/retraite 25 1 Gestion des emplois et compétences Source: Tableau de suivi Excel du nombre de contrat signés par les ressources humaines


	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31
	Diapositive 32
	Diapositive 33
	Diapositive 34
	Diapositive 35
	Diapositive 36
	Diapositive 37
	Diapositive 38

